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Sumula: Dispde sobre a criagao da Ouvidoria do Municipio
de Veré, Estado do Parana, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE VERE, ESTADO DO PARANA
APROVOU, E EU, PAULO ROBERTO WEISSHEIMER, SANCIONO A SEGUINTE LEI.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Veré, vinculada a Unidade de
Controle Interno do Municipio com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos
capitulos Ill e IV da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, art. 4°-A da Lei n® 13.608, de
10 de janeiro de 2018 e da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os seguintes
principios e diretrizes:

| - Autonomia no exercicio de suas atribuigoes;

Il - Foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, dos titulares de dados
pessoais e dos denunciantes;

Il - Acao proativa para o aprimoramento da transparéncia; e
IV - Maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

| - Receber e dar tratamento, nos seguintes termos regulamentares:

a) As manifestagées de usuarios de servicos publicos a que se refere o Capitulo 1l da Lei
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017;

b) Aos relatos de informagdes a que se refere o art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de
janeiro de 2018; e

c) As peticdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o
Poder Publico, referidos no art. 18 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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Il - Adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das
respostas as manifestacdes de usuarios de servigos publicos recebidas;

Ill - Formular, executar e avaliar agbes e projetos relacionados as atividades de ouvidoria
da respectiva area de atuagao;

IV - Coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfacdo dos
usuarios com a prestacao de servigos publicos prestados pelo municipio;

V - Analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas ao
aprimoramento da prestagao dos servigos e a corre¢édo de falhas;

VI - Zelar pela adequacgao, atualidade e qualidade das informagdes constantes na Carta
de Servigos do Municipio;

VII - Adotar meios de solugdo pacifica de conflitos entre usuarios dos servigos publicos e
o Municipio, bem como entre agentes pblicos, no ambito interno, com a finalidade de
qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugéo do conflito, quando
cabivel;

VIII - Realizar a articulagdo com instancias e mecanismos de participagédo social;

IX - Realizar a articulagao, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os
demais 6rgaos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios
de servigos publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministério Publico e
Defensoria Pablica;

X - Realizar a articulagdo com as demais unidades do municipio para a adequada
execucao de suas competéncias,

Xl - Exercer a superviséo técnica de outros canais de relacionamento com os usuarios de
servigos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017;

Xl - Produzir anualmente o relatério de gestao, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, contendo o numero de manifestagdes recebidas, a
natureza das manifestagées, os 6rgaos mais demandados, as providéncias adotadas e
sugestdes para a melhoria dos servigos publicos.

XIll - Elaborar o planejamento das agdes da Ouvidoria por meio de plano de trabalho
anual a ser aprovado pelo Prefeito Municipal.
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XIV - Coordenar as atividades de Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC), de que trata o
inciso 1 do art. 9° da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 1° Incluem-se na alinea "a" do inciso | as manifestagées recebidas de agentes publicos
que atuem no préprio municipio.

§ 2° O disposto no inciso VIl deste artigo ndo afasta as competéncias estabelecidas no
Capitulo Il da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA

Art. 3° A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

| - Espago fisico para atendimento presencial que permita discricdo e a manutengao do
sigilo do conteitdo das manifestacdes apresentadas, bem como acessibilidade a
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Il - Sistema informatizado com formulario proprio para permitir que o usuario possa
registrar manifestagoes, relatos e peticdes a que se refere o inciso | do art. 2.° desta lei,
que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geracédo automatica de protocolo;

¢) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo ou anonimizagao das
demandas recebidas.

Il - Namero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com destinagéo
Ginica ao servigo de QOuvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de
comunicagao com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial do municipio de Veré, em
local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio
das competéncias previstas nesta norma.
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§ 3° Permite-se a Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado
cedidos por 6érgéos publicos, por meio de acordo de cooperagéo, ou pela filiagao a rede
de ouvidorias que fornegam esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que
garantam a seguranga e o sigilo dos dados. Os 6rgdos e entidades da Administracdo
Municipal deverao prestar as informagdes solicitadas pela Ouvidoria, dentro dos prazos
estabelecidos, garantindo a efetividade do atendimento ao usuario.

Art. 4° As fungbes de Ouvidoria serdo realizadas pelos servidores lotados na Unidade de
Controle Interno do Municipio de Veré, sendo o Coordenador de Controle Interno, o
responsavel pelo acolhimento inicial das manifestagoes.

Art. 5° Toda manifestagdo recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio que trate de
assuntos relativos a Salde Publica serd encaminhada a Ouvidoria do SUS e da
Secretaria Municipal de Saude, sendo tratada pela mesma e encerrada na Ouvidoria
Geral do Municipio.

Art. 6° Os assuntos referentes ao Poder Legislativo Municipal, serdo encaminhadas a
Comissao de Controle Interno da Camara Municipal para as devidas providéncias com o
auxilio do Coordenador de Controle Interno.

CAPITULO lll
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 7° O Prefeito Municipal editara ato regulamentar a este Lei em até 60 dias contados a
partir da data da sua publicagdo, estabelecendo regras para o funcionamento da
Ouvidoria.

Art. 8° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Gabinete do Executivo Municipal de Veré, aos onze dias do més de margo do ano de dois
mil e vinte e seis.
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PAULO Ronﬁi%o WEISSHEIMER,
Prefeito Municipal.
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CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Arl. 1% Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Veré, vinculada a Unidade de
Controle Interno do Municipio com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos
capitulos Ill e IV da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, arl. 4°-A da Lei n® 13.608, de
10 de janeiro de 2018 e da Lel n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os seguintes
principios e diretrizes:

Autonomia no exercicio de suas atribuigbes;

I-Foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, dos titulares de dados
pessoais & dos denunciantes;

lli-Agdo proativa para o apnmoramento da transparéncia; e

IV-Maxima presteza e eficiéncia no atendi to aos cidadaos.

Art. 2° Compete 3 Ouvidoria:

I-Receber e dar tratamento, nos segui regul

a) As manifestagbes de usudrios de servigos piiblicos a que se refere o Capitulo lll da Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

b) Aos relatos de informages a que se refere o art. 4°-A da Lei n® 13.608, de 10 de janeiro
de 2018; e

c) As peligdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o
Poder Publico, referidos no art. 18 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,

ll-Adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da gualidade das
respostas as manifestagoes de usuarios de servigos publicos recebidas;

lll=Formular, executar e avaliar agoes e projetos relacionados as afividades de ouvidoria
da respectiva area de atuacao;

IW—Coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos
usudrios com a prestagdo de servigos pablicos prestados pelo municipio;

V-Analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informages com vistas ao
aprimeramento da prestagdo dos servigos e a corregao de falhas;

Vi-Zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informacdes constantes na Carta de
Servigos do Municipio;

Vil-Adotar meios de solugdo pacifica de conflitos entre usudrios dos servigos publicos
& 0 Municipio, bem como entre agentes piblicos, no Ambilo interno, com a finalidade de
qualificar o didlogo entre as partes e tormar mais efetiva a resolucio do confiito. quando
cabivel;

Vili-Realizar a articulagdo com instancias € mecanismos de participagdo social;
IX~Realizar a ariculagdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os
demais Grgaos e enfidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios
de servigos publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministério Publico
e Defensonia Publica;

X—Realizar a articulagio com as demais unidades do municipio para a adeguada execugao
de suas competéncias;

X-Exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com os usudrios de
servigos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lein® 13.460,
de 26 de junho de 2017,

¥W-Produzir anualmente o relatdrio de gestdio, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, contendo o nimero de manifestagoes recebidas, a
natureza das manifestagbes, os orgdos mais demandados, as providéncias adotadas e
sugestdes para a melhoria dos servigos piblicos.

Xlli-Elaborar o planejamento das agbes da Ouvidoria por meio de plano de trabalho anual
a ser aprovado pelo Prefeito Municipal.

XIv—Coordenar as atividades de Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC), de que trata o
incisa | do art. 9° da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,

§ 1° Incluem-se na alinea "a” do inciso | as ifestacbes recebidas de ag puablicos
que atliem no proprio municipio.

§ 2° O disposto no inciso VIl deste artigo nao afasta as competénci tabelecidas no
Capitulo |l da Lei n® 13,140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO N

DA ORGANIZAGAD E DAESTRUTURA

Art. 3° A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

I-Espago fisico para atendimento presencial que permita discrigio e a manutengdo
do sigilo do contetido das manifestagbes apresentadas, bem como acessibilidade a
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

|l-Sistema informatizado com formulario propric para permitir que o usuario possa
registrar manifestacbes, relatos e petigbes a que se refere o inciso | do art. 2.° desia lei,
que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragio automatica de protocolo;

c) meios para acompanhamento do andamenio da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizagho ou anonimizagio das
demandas recebidas.
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lli-Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com destinagio
unica ao servigo de Quvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar 0 acesso dos usudrios acs meios de
comunicagao com a Duvidoria serdo publicados no site oficial do municipic de Vierd, em
local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio
das competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se & Ouvidoria a utilizagio de base de dados e sistema informatizado
cedidos por drgdos pablicos, por meio de acordo de cooperaglo, ou pela filiagio a rede
de ouvidorias que fornecam esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que
garantam a seguran¢a e o sigilo dos dados. Os drgaos e entidades da Administragao
Municipal deverdo prestar as informagoes solicitadas pela Ouvidoria, dentro dos prazos
eslabelecidos, garantindo a efetividade do atendimento ao usuario.

Art. 4° As fungbes de Ouvidoria serdo realizadas pelos servidores lotados na Unidade
de Controle Interno do Municipio de Verd, sendo o Coordenador de Controle Interno, o
responsavel pelo acolhimento inicial das manifestagoes.

Art. 5° Toda manifestacéo recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio que trate de assuntos
relativos a Sadide Publica sera encaminhada 3 Ouvidoria do SUS e da Secretaria Municipal
de Sande, sendo pela e enc na Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 6° Os assuntos referentes ao Poder Legislativo Municipal, serdo encaminhadas a
Comissao de Controle Interno da Camara Municipal para as devidas providéncias com o
auxilio do Coordenador de Controle interno.

CAPITULO Il

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 7° O Prefeito Municipal editara ato regulamentar a este Lei em até 60 dias contados a
partir da data da sua publicagao, estabelecendo regras para o funcicnamento da Quvidoria.
Art. 8° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposigbes
em contrarno.

Gabinete do Executive Municipal de Veré, aos onze dias do més de margo do ano de dois
mil e vinte & seis.

PAULO ROBERTO WEISSHEIMER,

Prefeito Municipal.

dos Municipios do
Sudoeste do Parana

Ano XV - Edicao N* 3568

Matéria publicada no DIARIO OFICIAL DOS MUNICIPIOS DO SUDOESTE DO PARANA no dia 12/03/2026.
A verificagdo de autenticidade da matéria pode ser feita informando o codigo identificador no site:

http://dicems.com.br



